me

Change Vision oder Change lllusion

Einsatzmoglichkeiten der Unternehmens- und Entscheidungskulturanalyse

* Neuer CIO, CTO kurz nach Antritt der neuen Stelle - Erkennen des
bisherigen Kulturgap's zwischen der Fuhrung und den Teams/Mitarbeitern mit
dem Ziel sehr schnell eine effektive, effiziente FUhrung zu Ubernehmen

» Anstehende Reorganisationen und Fuhrungswechsel - Erkennen der
moglichen Struktur und der dafur geeigneten Kandidaten

* Verbesserung der Effektivitat respektive Effizienz bei der Umsetzung grosser
Changes - Fruhzeitiges erkennen der moglichen Hindernisse zum
erfolgreichen Change!

* Fusionen von ICT Unternehmen - Erkennen der moglichen kritischen
Kulturgap's der fusionierten Unternehmen, Unternehmensteile mit dem Ziel
eines erfolgreichen Aufbau’s der daraus ableitbaren Organisation / FUhrung
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Unternehmenskultur Gap — Analyse

Entscheidungskulturanalyse

Steigern Sie bewusst die Effektivitat Ihrer Organisation

Verbessern Sie bewusst die Effizienz Ihrer Entscheidungen
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* Mittels personlichen Interviews werden je nach Grosse bei 10- 20 %

der Mitarbeiter oder in ganzen Abteilungen / Teams die Unternehmenkultur-
und die Entscheidungskultur- Aspekte analysiert und dem Management die
moglichen Effektivitats-, Effizienzsteigerungen und Einsparpotentiale aufgezeigt

* Die Unternehmenskultur Gap Analyse gibt Hinweise auf den
Kulturentwicklungsstand der verschiedenen Bereiche und zeigt die Kulturdistanz
zwischen der Fuhrung und den Teams auf. Daraus lassen sich klare Aussagen fir
eine Effektivitatssteigerung erarbeiten.

* Die Analyse der Entscheidungskultur wird pro Filhrungsstufe und pro
Verantwortungscluster (Strategie, Organisation- und Personal, Umsetzung,
Steuerung und Controlling) durchgefiihrt und entsprechende Vorschlage zur
Effizienzsteigerungen erarbeitet
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tscheidungskulturanalyse mittels Interviews

Massgeblich fir die Pragung der Entscheidungskultur sind;
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Ist-Positionierung der gelebten Gelebte Entscheldungskultur

Kultur — Eigensicht vs. Fremdsicht wéhrend dem Entscheidungsprozess
- pro Entscheidungscluster

Analyse <G===> Einsparpotentiale
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“Unternehmen in der Spannung zwischen Funktionalitat, Einmaligkeit und Werteketten

Die einzelnen Unternehmen als solche und dann speziell deren Organisationseinheiten mussen fur die
Erbringung einer nachhaltigen Qualitat zu optimalen Kosten eine klare Positionierung vornehmen, welche es
erlaubt, sich innerhalb dieser Positionierung, Beispiel: 1 Stern bis 5 Sterne Hotel, Restaurant,
Hochstandardisierter Betrieb versus F&E, etc. zu definieren, professionalisieren und bewusst der jeweiligen
Konkurrenz zu stellen. Doch Vorsicht mit den Werteketten! > Beispiel: Mitarbeiterentwicklung! Mitarbeiter haben
vielfach die Tendenz, Ihren Wert zu steigern in dem sie sich Richtung Einmaligkeit entwickeln wollen. (Werteketten
1) Ohne eine gezielte Mitarbeiterentwicklung aufgrund der Unternehmensnotwendigkeiten, konnen daraus

bedeutende Mehrkosten entstehen.

ONONONCNSD
JUO43

Kosten

Werteketten 1

Unternehmen /
Organisationseinheiten

UOZa

UO1a

Kosten Kosten

b U U U U U
‘
- Mc Donald’s e
" EURKtionalital i
- Disney-Park fJ |
- 1 Sterne Hotel : I Elnfnaligkel
I | | |
FEQ FE1 | FE2 | FE3 | FE4 | FES
Hoch- . Standardisierte . Standardisierte | Funktionen/ .  Funktionen/
standardisierte | Funktionen/ | Funktionen/ | Services/ | Services/
Funktlpnen/ Services/ Services/ Prozesse basieren Prozesse
Services/ Prozesse * Prozesse und ° aut Methoden/ ° Basierenauf
Prozesse | |  Methoden | Personlichkeiten | Perzo[cllllc?]kec;ten
. . und Methoden
I I I I
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ionierung der gelebten

‘Mitarbeiter und Fiuhrung in der Spannung zwischen Funktionalitat, Einmaligkeit

Die einzelnen Unternehmen als solche und speziell deren Organisationseinheiten mussen innerhalb der
klaren Positionierung erkennen, dass es fir die einzelnen Unternehmenstypen eine sehr unterschiedliche
Fahigkeit und Qualifizierung der Mitarbeiter und Fuhrung geben muss.

Auch die Art und Weise der Zielsetzungen, Motivation, Verstandigung, Arbeitspezifikationen und der Perspektiven
sind sehr unterschiedlich auszugestalten. Nur dadurch lassen sich nachhaltig eine optimale Qualitat bei optimalen
Kosten erreichen, welche flr einen nachhaltigen Erfolg wichtig ist.

Funktions- Funktions- plus Einmaligkeits- plus Einmaligkeits-
Unternehmen Einmaligkeits- Funktions- Unternehmen
Unternehmen Unternehmen
Hochstandardisierte Methoden /
Prozesse Prozesse Prozesse / Methoden Persénlichkeit
: Profit ; Gewinn Wohlstand s
Grundsatz || Profit Gt Gewinn Wohlstand Wohlstand Wohlbefina. | Wohlbefinden
i | o Quantitit . Leistung A Qualitat A
ZIE'SEtZUﬂg Quantitat Leistung Leistung Qualitat Qualitat Steuerbare Qual. :lalitét
= : : v Coachi : i A
Fuhrung | chuldzuweisun SE%:Ldr:Il:‘\g Coaching Sin(:'ﬁagce‘l;:%g Sinngebung %‘Q&grﬁgbxggg Befdhigung
5 § viduermeid o | Leidvermeid. Belohnung ’ ‘ Beitragleisten alisizrung
Motivation Leidvermeidang Belohnung Belohnung Beitrag leisten | Beilrag leisten Selbstrgealisier. SRRl TE
andi : Rechtfertig. . Anweisung Mit- Vlitbestimm. 2
Verstanciglng | Sechkeisuy, Anweisung ANWEIsURE Mitbestimm, Bestimmung Teilhake Teilhabe
. : Detaillierte Arbeitsanweisung : Prozesshesch-eibung Methoden Personalisiertes
speuflkatlan |Arbeitsanwei5ung Prozessheschrelbung Prozessheschreiaung Methode Methoden Pers. Vorgehen Vorgehen
i T
Perspektiven || Ich Tzlecahm Team Unternehmen | Unternehmen Ugégéﬂg?,?;ftn Gesellschaft
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 Eine gesunde IT Kultur als Basis fiir die nachhaltige Qualitidt und der optimalen Kosten

Die Industrialisierung der ICT kommt mit grossen Schritten voran. Die nachhaltige Qualitat der angebotenen
Dienstleistungen und der dafir optimalen Kosten wird im wesentlichen davon abhangen, wie es den ICT's
gelingt sich intern zu definieren und aufzustellen. Im Vordergrund dafur stehen die durch die
Organisationseinheiten angebotenen Leistungen, analysiert nach Anteile hochstandardisierten /
standardisierter Funktionen und Methoden und der Innovationskraft durch die Einmaligkeit der ,,Guru‘s®.
Die Mitarbeiter mussen aufgrund ihrer Fahigkeiten und gemass den ,echten® Bedurfnissen der angebotenen
Leistungen zugeordnet werden.

= fom
et Z : #[UO3a UO4a | #|UO5a
Crganisationseinheiten k ©

Kasten Kosten Kasten

EL ”J),LUU]:J‘LJ'

_i Einmaligkeit

I I
FED FEL AL B

|
| FE3 3 FE4 ' FES
Hoch-A . Standardisierte . Standardisierte | Funktionen/ I Funktionen/
standardisierte I Tunktionen/ | Funktionen/ Services/ Services/

Funktionen/ Services/ Services/ IProzesse basieren | Prozesse
Services/ ;. Prozesse * Prozesse und  auf Methoden/ Basieren auf
Prozesse Methoden I Personlichkeiten | Personlichkeiten

. und Methoden

4 |

Allgemeiner Trend der ICT Industrialisierung  Betadesign Servigos .
7 8. Februar 2012 de Informatica LTDA BetadGSIQn




Effiziente
ICT-Strukturen

Unternehmen/
Organisationseinheiten

Werteketten 2 U
|

Methoden | Personlichkeiten | Persanlifhkeiten
. . und Methoden

I_-rl_l_l-_l_l_ll_l_lrl_

- Mc Donald’s - Management
- Disney-Park Consulting
- 1 Sterne Hotel 1 - 5 Sterne Hotel
FEO Fq1 . FE2 FE3 x FE4 g FES
Hogh- . Standardisierte I Standardisierte I Funktionen/ I Funktpnen/
standardisierte Funktionen/ Funktionen/ Services/ Servies/
Funktipnen/ | Services/ I Services/ Fiaisensaiand Prozesse
services/ ’ Prozesse Prozesse und ' auf Methoden/ Basierg n auf
Prozésse | |
|

Ist-, Sollpositionierung der Kultur innerhalb Funktion und Einmaligkeit

Bitte legt fest, ob Eurer Meinung nach der nachhaltige Erfolg der Unternehmung und/oder der zu untersuchenden
Organisationseinheit(en) eher durch das Standardisieren der Prozesse (Funktionalitat) oder eher durch die Fahigkeit einzelner
Mitarbeiter (Einmaligkeit) erbracht wird. Bitte positioniert diese aus Ist-Sicht und aus Soll-Sicht (5-Jahre)
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Effiziente e

ICT-Strukturen R A Ao
Unternehmen /
Organisationseinheiten
Werteketten 2 U

- Mc Donald’s

- Disney-Park

- 1 Sterne Hotel
FEQ

. Standardisierte |

Funktigne n/

mdardisie rte Funktionen/

Funktionen/ I Funkti‘onen,v' I Services/ I Serviles/
Services/ Services/ Prozesse basieren Prozasse
vices/ Prozesse Prozesse und ° auf Methoden/ °©  Basierenauf
se | | Methoden | Perssnlichkeiten | Personlidhkeiten

und Met_hoden

R A S Y S

Manag.
Team

B| Alle
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ionierung der gelebten

Bitte ordne auf der Tabelle die subjektive Empfindung auf wesentliche Kulturaspekte. Massgeblich fiir die Kulturbildung sind
vor allem Aspekte auf welche Art und Weise Ziele gesetzt, deren Erreichung unterstitzt und kontrolliert, die Motivation
erreicht, die Verstandigung gepflegt, Perspektiven der einzelnen Mitarbeiter aufgezeigt und verstanden wird. Bitte ordnet
die Uberlegungen aus Wirkung Linie, d.h. wie sie auf Euch wirkt und aus Sicht Eures Teams zu.

Wichtig: Nicht der gewlinschte Sollzustand sondern das gelebte Ist steht hier im Vordergrund

Funktions- Funktions- plus Einmaligkeits- plus Einmaligkeits-
Unternehmen Einmaligkeits- Funktions- Unternehmen
Unternehmen Unternehmen
Hochstandardisierte Methoden /
Prozesse Prozesse Prozesse / Methoden Persdnlichkeit
. Profit . Gewinn Wohlstand :
Grundsatz | Profit SR Gewinn Wohlstand wohlstand Wohlbefind. Wohlbefinden
i . Quantitit : Leistung hage Qualitat Steuerbare
Zielsetzung | Quantitat Leistung Leistung Qualitat Qualitat | steuerbare Qual, gﬂa“tét
i 7, A ‘e Schuldzuw. : Coaching A Sinngebun s
Fiihrung ||>\,hvlld¢uwe|_ungi Cosehine Coaching Sinngebung Sinngebung Befa ig:ngg Betahigung
i H . . Leidvermeid. Belohnung : y Beitrag leisten ARANE :
Motivation |l cidvermeidung Belohnung Belohnung Beitrag leisten | Beitrag leisten Selbstﬁaalisier. sElsumasIne
= H ; Rechtfertig. 2 Anweisung Mit- Mitbestimm. ;
VerStandlgung sl Anweisung ANWRISLING Mitbestimm. Bestimmung Teilhabe Teilhabe
- . Detaillierte Arbeitsanweisung ; Prozessheschreibung Methoden 4 alisiert
spezrﬁkatlon Il\rbeitsanweisungl:'rozessbeschre'lbung frizcssastchicibune Vethoden Methoden Pers.Vorgehen er\f}g?gelﬁlé.‘r: %2
i Ich Team Unt h
Perspektiven || Ich SR Team Untemehmen | Unternehmen | “Cecellecharc. | Gesellschaft
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Team
Total
4.69
Funktions- Funktions- plus Ei its- plus Einmaligkeits-
Unternehmen Einmaligkeits- Funktions- Unternehmen
Unternehmen Unternehmen
Hochstandardisierte Methoden /
Prozesse Prozess Prozesse / Methoden Persdnlichkeit
. Gewin Wohlstand .
Grundsatz || Prij{F85\‘ e n wohistafld |5 ;¥yphlstand Wohlbefind. IWotheflnden
i s Quantit Leistun 514 Qualitit S aaaaos
ZIEISEtzung || Santiat i NE3 71 Qualit Qualitat Steuerbare Qual. Qll:llalitét
Fiihrung ||Schu|dzuweisun 3¢ Coaching Sicnonagcehl #.6 Sinngebung %'Qggh?gﬂggg I Befahigung
H H Vi - aidvermdi % 3.73 Belohnu 4.88 y Beitraghgisten A TN Ay ’
Motivation Le|due6'1e| ke B?’e%ng Beitrag leifte Béitrag leisten Pl Selbstrealisierung
Verstandigun n Rechtfer . Anweis 4.71 Mit- Mitbestimm. .
sung s Anweisu Z%rliwelsung Mithesti Bestimmung Teilhabe Teilhabe
ierte Arbeitsanwe Mhg : Prozessheschifung Methoden Personalisiertes
nweisunglProzesshe Junglprzctz;ssbeschrabung 4.6|g|eth0den Pers. Vorgehen I Vorgehen
200, 7 7
L Ieh I TeanT3 57 Unter?'l‘-:eln en | Unternehmen Ugéﬁé?ligl?;?tn Gesellschaft
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e-Entscheidungskultur wahrend-dem-Entschelat eSS

Wichtig fiir die Effektivitdat von Entscheidungen ist der gelebte Entscheidungsprozess. Bitte bewertet als 1. die Istsicht der
einzelnen Entscheidungsschritte. Hier ist es wichtig, Euer heutiges subjektives Gefiihl zum Gesamtprozess zu erhalten.

A.
=

=

Massgeblich fur die Pragung der Entscheidungskultur sind:

Msin Kaum Teilweise Meistens ]
E1l) die Entscheidungsvoraussetzungen = das Verstindnis der Materie und deren —~, —~ = —~ ~
2 - ? : : (a) (3) (5 Z (9,
wesentliche Zusammenhange (Fachlich, Personell) sind Entscheidern bekannt v | _ _ \Z i

E2) die Entscheidungstransparenz = die Annahmen, welche zum Entscheid fiihrten
und/oder den Entscheid beeinflussten, sind nachvollziehbar

E3) der Entscheidungsfindungsprozess = die Verantwortlichen, Betroffenen wurden in
den Entscheid-Prozess einbezogen (Betroffene zu Beteiligten machen)

E4) die Entscheidungen = inkl. deren Auswirkungen sind klar und eindeutig (lassen
nicht zu grossen Spielraum fiir Interpretationen offen, Geriichte!)

E5) die Entscheidungsinderungen = und deren Abhangigkeiten zu anderen
Entscheiden sind transparent, werden informiert/kommuniziert und nachgefiihrt

E6) die Entscheidungsinformationen 2 werden stufengerecht aufbereitet und zentral
und einfach wiederauffindbar abgelegt

E7) die Entscheidungskommunikation =2 erfolgt top/down (entsprechend der
Verantwortung und der Entscheidungsbetroffenheit)

E8) die Entscheidumsetzungen = werden von der jeweilig verantwortlichen
Flihrungsstufe entsprechend begleitet (Coaching)

E9) das Entscheid- und Resultatcontrolling =2 wird entscheidungsrelevanzgerecht (1 ) () = o)
durchgefiihrt. (L N | N Z | N

Nein Kaum Teilweise Meistens a
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cheidungskultur wat

Wichtig flir die Effektivitat von Entscheidungen ist der gelebte Entscheidungsprozess. Bitte bewertet als 1. die Istsicht der
einzelnen Entscheidungsschritte. Hier ist es wichtig, Euer heutiges subjektives Geflihl zum Gesamtprozess zu erhalten.

Massgeblich fir die Pragung der Entscheidungskultur sind:

E1l) die Entscheidungsvoraussetzungen = das Verstindnis der Materie und deren
wesentliche Zusammenhange (Fachlich, Personell) sind Entscheidern bekannt

E2) die Entscheidungstransparenz =2 die Annahmen, welche zum Entscheid
fiihrten und/oder den Entscheid beeinflussten, sind nachvollziehbar

E3) der Entscheidungsfindungsprozess = die Verantwortlichen, Betroffenen
wurden in den Entscheid-Prozess einbezogen (Betroffene zu Beteiligten magh

E4) die Entscheidungen = inkl. deren Auswirkungen sind klar und e
(lassen nicht zu grossen Spielraum fiir Interpretationen offen, Geri

E5) die Entscheidungsénderungen = und deren Abhingi
und nachgeflhrt

zentral und einfach wiederauffindbarz'vgel

Entscheiden sind transparent, werden informiert/ko i

E6) die Entscheidungsinformationen 2> w@Egerecht aufbereitet und
E7) die Entscheidungskommur katj olgt top/down (entsprechend der
Verantwortung und der Entscheq roffenheit)

werden von der jeweilig verantwortlichen

E8) die Entscheidu&use
leitet (Coaching)

Flhrungsstufe ents

E9) das Resultatcontrolling =2 wird entscheidungsrelevanzgerecht 3
durchgef =
Mein
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u ngMSCI u Ste I S(Straie), U (Organisat

Als 2. gilt es nun die einzelnen Entscheidungscluster von den Strategie- bis zu
den Controllingaspekten nach den gleichen Kriterien zu bewerten

Teilweise

©

ing)

Meistens

@

Ja

@
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Entscheidungsrelevante S: Strategie O: Organisation- U: Umsetzung P:Steuerung /| C:Controlling
Cluster und Personal- Prioritaten-
Ressourcen vergabe
Entscheidungs-Themen HIT-Vision -Aufbauorganisation |- Budgetierung -Linienfuhrung | Strategiecontrolling
innerhalb des Clusters -~ Strukturen inkl. -- Vorhaben - BSC
- IT-Strategie Fhhrungsspanne - Aufwand - Fachfihrung - Strategie
— Personalpolitik - Architektur
- Architekturen -interne - Ressourcen beschaffen Gremien - Ziele
- externe - Ressourcenmanagement
- Abgeleitete Ziele - Betriebscontrolling
— 1T tAblauforganisation |- Vorhaben realisieren - Kenngrdssen
- Ressort - Prozesse -- Studien - SLM
— Abteilung - Ablaufe - Projekte - Ressourcen
- Team — Aufgaben/ — Investitionen - Beschaffung
— Mitarbeiter Rollenbeschreibung
— Messkriterien -Betrieb betreiben - Finanzcontrolling
— AKV's — Kennzahlen - Kenngrossen
— SLA - Vorhaben
- Aufwand
Entscheidungstiefe/
Prozesselemente
E1) Entscheidungsvoraussetzung (232 3 s 7 o B2 3 S 7 S =3 S S 7 S -1 3 5 7 9 -1 3 S 7 S
E2) Entscheidungstransparenz i 3 £ 5 o6 7F31 3 5 7 6 Fa = 5 - o TF1 3 s v e 2F3 3 5 - o T
E3) Entscheidungsfindung e | S e e || S e | e o | e s -
E4) Entscheidung S S Y| M T A || S S = i - | s e 2 e | S i
ES) Entscheidungsanderungen o T | N S A e || S T 1 | S T A () S W i -
E6) Entscheidungsinformation 2 3 5 7 9 =1 3 S T S L3 3 S 7 S ob1 3 5 7 S 21 3 S 7 32 -
E7) Entscheidungskommunikation [F1 3 s 7 o F3 3 s 7 o |[Ea S 5 7 oS i 3 5 7.9 A 3 5 7 5
ES} Entscheidumsetzung N ] 5 7 9 | = b = L= rd = et | = =3 . = o 1 3 U5 oF a8 o ~alit B a2 = 7 = o
E9Q) Entscheid-. Resultatcontrollineg S - M | W - - || S S — A - | S - i 5 | S v T "




enntnisse aus der Unternehmenskultur- und Entscheidungskultur-Analyse

Die Unternehmenskulturanalyse

Fir die Unternehmenskulturanalyse werden die Bewertungen und verbalen Aussagen aller Untersuchungsteilnehmer
berucksichtigt.

Bei der jeweiligen Teilsicht, Wirkung der Linie auf das Team und innerhalb des Teams als solches und fiir die Beurteilung
der unterschiedlichen Kulturaspekte (Eigenbild, Fremdbild), jedoch nur die direkt in der Wertschépfung stehenden
Abteilungen, exklusive Abteilungsleiter.

Da es bei dieser Studie vor allem auf das Auffinden von Verbesserungspotentialen geht und sich die Aussagen im
wesentlichen auf Problemstellen beschranken werden, konnte der falsche Eindruck entstehen, dass ,nichts’ gut ist.

Aus der Unternehmenskulturanalyse heraus werden, moglicherweise auch teilweise liberspitzt, die problematischen

Kulturelemente in der heutigen Unternehmung / Organisationseinheit aufgezeigt. Mittels einer These und einer
Managementbegriindung sollte aber auch der Hintergrund besser verstanden werden.
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Kulturaspekte Thesen Begriindung aus Managementsicht, abgeleitet aus den
Untersuchungsinterviews
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rkenntnisse aus der Entscheidungskulturanalyse

Entscheidungskulturanalyse

Fir die Entscheidungskulturanalyse werden die Bewertungen und verbalen Aussagen aller Untersuchungsteilnehmer
berlicksichtigt.

Da es bei dieser Studie vor allem auf das Auffinden von Verbesserungspotentialen geht und sich die Aussagen im
wesentlichen auf Problemstellen beschranken werden, konnte der falsche Eindruck entstehen, dass ,nichts’ gut ist.

Aus der Entscheidungskulturanalyse heraus werden je Entscheidungscluster und je Entscheidungsschritt die
gemachten Bewertungen und verbalen Aussagen analysiert und verschiedene Losungsansatze aufgezeigt.

Bei der Beurteilung wird im Zweifelsfalle auch das Element der Unternehmenskulturanalyse, jedoch ,nur als
Hilfsinstrument, fiir das bessere Verstehen der Entscheidungskultur hinzugezogen.
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ne effektive Entscheidungskultur, Vorsclvdlége'zur Verbesserung

Bewertungskriterien

Umsetzungs- Zeitliche Politische Realisierungsaufwand | Einsparpotentiale
Komplexitat Realisierbarkeit Realisierbarkeit

U_E= Einfach Z_K= Kurzfristig P_L= leicht
U_M-= Mittel Z_M= Mittelfristig | P_M= mittel
U_S= Schwierig | Z_L= Langfristig P_S= schwierig
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ne effektive Entscheidungskultur, Vorschlége zur Verbesserung

Fachliche Aspekte Begriindung Wirkung auf Losungsoptionen
Entscheidungsschritt /
Entscheidungscluster
1
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Unternehmenskultur Gap — Analyse
Steigern Sie bewusst die Effektivitat lhrer IT Organisation

Entscheidungskulturanalyse
Verbessern Sie bewusst die Effizienz Ihrer Entscheidungen

Fragen

"""Flecheirask*,
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